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CIRCULAR No. 001427
PARA: MIEMBROS DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
DE: OFICINA ASESORA JURIDICA

ASUNTO: OPORTUNIDAD Y PROCEDENCIA DE LAS SOLICITUDES DE
CONCEPTO Y DEMAS PETICIONES

FECHA:

La Oficina Asesora Juridica tiene asignadas funciones de coordinacion de la asesoria que, en temas
juridicos, relacionados con el devenir institucional, requieran las diferentes dependencias,
funcionarios y 6rganos de gobierno de la entidad, y, asi como estés, tiene el deber constitucional,
legal y normativo, de atender, oportunamente y de fondo, las peticiones que sean presentadas, desde
dentro y desde fuera de la institucion. Unas y otras, son formas del mismo derecho, a saber, el derecho
fundamental de peticion, consagrado en el articulo 23 constitucional.

Precisamente, en este momento del devenir mundial, de la sociedad colombiana e institucional, en el
cual ya no se cuenta con la posibilidad de la asesoria presencial, se asiste a un aumento desmedido de
las peticiones de diferente indole, que obligan a recordar los temas fundamentales relacionados con
la procedencia de las peticiones, bien de informacion, bien de documentos, bien de consultas
(incluidos, como es obvio, conceptos), el tramite y competente para atenderlas, asi como los tiempos
en que deben ser resueltas. No obstante encontrarse la entidad en aislamiento selectivo y
distanciamiento individual responsable, los dias habiles institucionales siguen siendo de lunes a
viernes, y el horario de atencion entre las 8 de la mafiana y las 5 de la tarde.

1) Procedencia de las peticiones de informacién, de documentos y de consulta, incluidos,
conceptos

El articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991 consagra el derecho fundamental que tiene toda
persona a presentar “peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion”. En ejercicio de este derecho, conforme al desarrollo de la
Ley 1755 de 2015, que sustituy6 el Titulo Il (Derecho de Peticidn), Capitulo | (Derecho de Peticion
ante las autoridades-Reglas Generales), Capitulo Il (Derecho de peticién ante autoridades-Reglas
Especiales) y Capitulo 11l (Derecho de Peticién ante organizaciones e instituciones privadas),
articulos 13 a 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011, dicho derecho abarca:

Derechos de peticion en interés general y particular

Derechos de peticion de documentacion y expedicion de copias
Consultas y solicitudes de concepto

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Denuncias

CARRRR]
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Cualquiera de estas peticiones, en los términos de los articulos primero de la Ley 1755 de 2015, que
sustituy6 el articulo 16 de la Ley 1437 de 2011, y séptimo de la Resolucion de Rectoria 551 de
septiembre 17 de 2012, entre otras condiciones, debe sefialar el objeto de la peticidn y las razones que
la fundamentan.

Sin el cumplimiento de estas condiciones, la peticidén no podréa ser atendida, debiéndose, conforme lo
establece el articulo primero de la Ley1755 de 2015, que sustituyo el articulo 17 de la Ley 1437 de
2011, poner dicha situacion en conocimiento del peticionario, quien dispondra de un (1) mes para
reiterar la solicitud corregida; de no hacerlo, se entenderé que ha desistido de ésta.

Respecto de las “solicitudes anonimas”, el paragrafo del articulo séptimo, en cita, de la Resolucion
de Rectoria 551 de 2012, sefiala lo siguiente:

“PARAGRAFO. Solicitudes Andnimas. Se exceptGian de los anteriores requisitos, los
requerimientos andénimos. Las acciones ciudadanas formuladas a través de an6nimos seran
tramitadas de conformidad con la normatividad vigente. Sin embargo, el funcionario
competente de resolver la Accidn Ciudadana, tiene la obligacién de examinar integralmente
la peticién y en ningln caso la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que
no se encuentren dentro del marco juridico vigente y que no sean necesarios para resolverla,
de conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 16 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Es de anotar que la normatividad vigente en materia de peticiones andnimas establece que las mismas
seran desestimadas, salvo que exista indicio creible que justifique su tramite.

Sobre el “derecho de peticion de documentacion y expedicion de copias”, el articulo octavo de la
Resolucién de Rectoria 551 de 2012, en cita, establece lo siguiente, que, en este momento, deviene
pertinente:

4 La peticion debe recaer sobre documentacion asociada al actuar de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas.

4 En condiciones de presencialidad, los documentos podran ser consultados en las instalaciones
de la institucién en el horario comprendido entre las 8 de la mafiana y las 5 de la tarde, de lunes a
viernes, en presencia de personal vinculado a la entidad. En condiciones de aislamiento,
necesariamente, debera indicarse el documento a ser consultado y una direccion de correo electronico
donde pueda remitirse copia escaneada de éste.

4 Para acceder a las copias solicitadas, cuando estas sean mas de veinte (20) folios, debera

consignarse previamente la cantidad sefialada por la Tesoreria General, en la cuenta bancaria que
dicha dependencia indique.
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No esta de mas sefialar que no podra expedirse copia de documentacion sometida a reserva legal, en
los términos del articulo 24 de la Ley 1437 de 2011, conforme al cual y en lo que resulta pertinente
recae sobre la siguiente documentacion:

4 La que involucre derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas
de vida, la historia laboral, y los expedientes pensionales y demas registros de personal, que obren en
los archivos de las instituciones publicas o privadas, asi como la historia clinica.

v Los protegidos por el secreto comercial o industrial.
4 Los amparados por el secreto profesional.
v Los datos genéticos humanos.

Respecto de las consultas o peticiones de concepto, se recuerdan los requerimientos establecidos en
la Circular No. 2430 de noviembre 3 de 2015 de la Oficina Asesora Juridica, a saber:

4 Se debe precisar y sustentar que el asunto es relevante para la institucién, de suerte que, con
el concepto que se solicita, se unifique un criterio debatido y se fije una posicion institucional frente
al asunto sometido a concepto.

4 Las solicitudes deben contener, de manera clara y precisa, el asunto juridico respecto del cual
se requiere un pronunciamiento de la Oficina Aseora Juridica, favoreciendo, por parte de esta
dependencia, un analisis claro, preciso y que se limite a la materia objeto de estudio. En este orden,
el asunto juridico debe ser planteado en forma de pregunta o hipotesis.

v Se debe hacer una narracion clara de las situaciones que motivan la consulta, de suerte que
se contextualice la peticion y se pongan de presente los antecedentes del caso. “En las solicitudes que
versen sobre aspectos contractuales, se deberda acompafar el pronunciamiento de la interventoria
(cuando a ello hubiere lugar)”.

De otra parte, se quiere aprovechar para recordar lo sefialado en el articulo 20 de la Resolucién de
Rectoria 551 de 2012, en concordancia con el articulo primero de la Ley 1755 de 2015, que modifico
el articulo 19 de la Ley 1437 de 2011, conforme al cual:

“ARTICULO 20. Acciones ciudadanas irrespetuosas, oscuras o reiteraivas. Toda Accion
Ciudadana debe hacerse de manera respetuosa. Si no se comprende su finalidad u objeto, se
devolvera al interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En
caso de no corregirse o aclararse se archivara definitivamente...Con relacion a las peticiones
reiterativas ya resueltas, el funcionario competente para resolverla podra remitirse a las
respuestas anteriores”.

2) Procedimiento y término para resolver las peticiones que se presentan ante la entidad
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Conforme a lo establecido en el articulo 17 de la Resolucién de Rectoria 551 de 2012, el siguiente es
el procedimiento interno para dar respuesta a las peticiones en interés general y particular, asi como
de informacién y documentacion:

En el primer caso, el numeral 1 del articulo en cita, en lo pertinente, establece lo siguiente:

“1. (T)ratandose de...derechos de peticion de interés general o en interés particular (e)l
tramite interno de las Acciones Ciudadanas...serd el siguiente:

“Cuando la oficina responsable de dar respuesta a la accion ciudadana requiera
informacion adicional de otra dependencia, la solicitard a ésta, mediante oficio donde se
indicard un plazo de cinco (5) dias habiles, para que envie respuesta.

“Si transcurridos tres (3) dias habiles a la culminacion del plazo anterior, no se ha remitido
la respuesta a la oficina que requiere la informacion, se reiterara dicha solicitud mediante
llamadas telefénicas, oficios y correos electronicos.

“Si transcurridos cinco (5) dias habiles mas a la culminacion del plazo anterior, no se ha
dado respuesta, se realizara requerimiento por medio de visita administrativa, durante la
cual se levantara un acta y el funcionario debera dar respuesta al requerimiento en el acto”.

El numeral segundo de la norma en cita establece que, en el caso de solicitud de informacion, examen
de documentos o expedicion de copias, si, vencido el plazo para dar respuesta, no se ha hecho, “se
entendera que la solicitud ha sido aceptada y no se podra negar la entrega de copias de documentos
al peticionario dentro de los tres (3) dias siguientes”.

Llama la atencion de la Oficina Asesora Juridica el paragrafo 3 de la norma que viene siendo citada,
segun el cual:

“PARAGRAFO 3. Si el competente no da respuesta oportuna a la accion ciudadana, luego
de haberse efectuado los respectivos requerimientos y practicada la visita administrativa
correspondiente, se remitird el respectivo informe a la Oficina Asesora de Asuntos
Disciplinarios..., para lo de su competencia y serd enviada la accion ciudadana al superior
Jjerarquico para que este la resuelva o solucione”.

En relacion con los términos para atender las peticiones de que se viene hablando, la Circular OJ-
436-20 de abril 3 de 2020 de la Oficina Asesora Juridica sefial6 que el articulo quinto del Decreto
legislativo 491 de marzo 28 de 2020, vigente mientras lo esta la emergencia sanitaria originada por
el Covid-19*, determina lo siguiente:

4 Treinta (30) dias para las peticiones de informacion, que no estén regidas por norma especial;
4 Veinte (20) dias para la peticién de documentos; v,
v Treinta y cinco (35) dias para la absolucion de consultas (conceptos, entre otros).

1 Esto es, en principio, segiin Resolucién 2230 de noviembre 27 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, hasta
el 28 de febrero de 2021
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Es de anotar que la norma en cita establece que, “[c]Juando excepcionalmente no fuere posible
resolver la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en el presente articulo expresando los motivos
de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no
podré exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo”.

Finalmente, para el computo de estos términos, se tendré en cuenta lo establecido en el paragrafo del
articulo 25 de la Resolucion de Rectoria 551 de 2012, conforme al cual “(I)as Acciones Ciudadanas
que se registren en dias y horas no habiles, a través de los medios electrénicos, deberan ser radicadas
por el funcionario competente, el dia habil siguiente y a partir de este momento se empezaran a

’

contar los términos..." .
3) Conclusiones y recomendaciones

Con base en lo expuesto, la Oficina Asesora Juridica de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas recomienda respetuosamente a los miembros de la Comunidad Universitaria, destinatarios de
la presente circular, tener en cuenta lo siguiente:

v Toda peticion que no se adecUe a los requerimientos legales y normativos, por ejemplo, que
no tenga gue ver con las funciones y temas a cargo de la Oficina Asesora Juridica, 0 no se acompafie
de la informacion y la documentacién necesaria para ser debidamente atendida, en el primer caso,
sera remitida al funcionario y/o dependencia competente, y, en el segundo, sin perjuicio de que se
otorgue al peticionario la oportunidad para corregirla 0 complementarla, no sera atendida.

v En todos los casos, la Oficina Asesora Juridica atendera las solicitudes y peticiones que se le
formulen, dentro de los términos legalmente establecidos y en el orden en que vayan siendo radicadas.

v Finalmente, aunque no esté vinculado al objeto de la presente circular, uno de los criterios a
tener en cuenta, por parte de la Oficina Asesora Juridica, para atender los requerimientos a su cargo,
serd que los peticionarios utilicen los formatos institucionalmente establecidos, dispuestos en el
Sistema Integrado de Gestién SIGUD, tanto en la peticion como en los soportes de la misma.

Cordialmente,

o

FERNANDO ANTONIO TORRES GOMEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica

NOMBRE FECHA FIRMA
Proyectado Carlos David Padilla Leal, Asesor CPS OAJ 07/12/2020 e
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